BESTELLUNG EINES FUHRUNGSDIENSTES

VERABREDUNGSZEITPUNKT ...« .

TREFFPUNKT .iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiecnen

DATEN FUER ABRECHNUNG....cictitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecneieietacneiecacnenes

KONTAKTDETAILS (Phonenummer, e-mail):

UNTERSCHRIFT & STAMP UNTERSCHRIFT DES
KUNDEN

Tourist Information
Poznan Tourism Organization



Bedingungen fiir die Reservierung und die Erbringung von Dienstleistungen
1. Eine Touristengruppe die von einem Guide geleitet wird, darf nicht groRer als 50 Personen sein.
2. Der Preis fir eine Flihrung in einer Fremdsprache betragt fir einen Zeitraum von bis zu

2 Stunden: 380 zt
3 Stunden: 400 zt
4 Stunden: 480 zt
jede weitere Stunde: +85 zt

3. Sofern ein Guide zu einem Treffen mit der Gruppe oder nach Beendigung des Treffens mit der
Gruppe an- bzw. abreisen muss, werden die Reisekosten des Guides in Rechnung gestellt (nach
vorheriger Absprache mit dem Kunden).

4. Bei Buchung eines Guides muss eine Anzahlung in Héhe von 50 % des Preises per Uberweisung
spatestens 7 Tage vor Erbringung der Dienstleistung auf Bankkonto (PL13 1020 4900 0000 8402 3317
5323 SWIFT BPKOPLPW) erfolgen. Die Zahlung des Restbetrags erfolgt am Tag der Erbringung der
Dienstleistung in bar in der PLOT-Touristeninformation oder per Uberweisung innerhalb von 7 Tagen
nach Erhalt der Rechnung.

5. Die Stornierung einer Tour muss elektronisch (Mail: it@plot.poznan.pl) oder telefonisch (+48 61
852 61 56 lub +48 884 700 043) spatestens 48 Stunden vor Erbringung der Dienstleistung erfolgen.

6. Falls eine bestellte Tour ohne Stornierung der Bestellung nicht innerhalb der oben genannten Frist
(Punkt 5) erfolgt, hat der Kaufer keinen Anspruch auf Riickerstattung der Vorauszahlung.

7. Fur bestellte und nicht stornierte Leistungen verpflichtet sich der Auftraggeber, das volle Entgelt
flr die bestellten Leistungen widerspruchslos zu bezahlen.

8. Der Kunde ist wéhrend der Tour fiir die Reiseteilnehmer verantwortlich.

9. Fir die Erbringung der Dienstleistung wird eine Quittung oder eine Rechnung mit ausgewiesener
Mehrwertsteuer erstellt.

10. Die Erteilung eines Auftrags fur eine Reiseleitung bedeutet, dass der Auftraggeber die
Bestimmungen der Buchungs- und Dienstleistungsbedingungen akzeptiert und sich verpflichtet, diese
einzuhalten. Mit der Erteilung einer stimmt der Kunde der Verarbeitung personenbezogener Daten
durch die Lokale Tourismusorganisation Poznan (Poznarska Lokalna Organizacja Turystyczna) zu
Zwecken zu, die mit der Erbringung der Dienstleistung verbunden sind.

11. In Angelegenheiten, die hier nicht geregelt sind, gilt das Gesetz {iber touristische Dienstleistungen
vom 29. August 1997 (Gesetzblatt Nr. 133, Pos. 884, mit Anderungen) und das Zivilgesetzbuch.

12. Alle Streitigkeiten werden gitlich oder anderweitig vor dem Bezirksgericht in Poznan beigelegt.

Ich erklare hiermit, dass ich die Reservierungs- und Servicebedingungen zur Kenntnis genommen
habe.
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